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and  academics  who  are  looking  for  ways  to  sustain  nursing  services.  With  austerity,  there  is  a 
compelling demand for future NHS services including school nursing to effectively identify, manage, 
shared,  and  transfer  the  knowledge  externally  sourced  and  internally  developed  to  support 
productivity  improvements.  Productivity  has  been  applied  liberally  in  this  article  by  its  narrow 
definition that is, ratio of outputs (number of school nursing interventions) compared to the inputs 









sector;  knowledge  transfer may provide  a  key  to unleashing productivity potential  in NHS  school 
nursing service. Central to this debate to lift school nursing productivity, is a need to understand the 
drivers of productivity and recognising that other factors like investment also impact on productivity.  





and  support  efficiency  and quality  interventions  for  children,  young people,  and  their  families. A 
literature review of the effectiveness of school nursing interventions highlighted a lack of published 








school nursing should  find ways  to capture and draw on  these assets as well as  their expertise  in 
delivery  the  service.  It  may  be  that  school  nursing  prioritise  interventions  that  really  matter  to 
children,  young  people,  and  their  families,  like  it  has  been  implemented  in  Scotland  (Scottish 
Government 2017). This  suggest  squaring  the era of  reduced  investment,  increasing demands  for 
services,  training and  skilling and adaptation of knowledge  transfer practices. On  the other hand, 
studies in the service sector show organisations have achieved increased productivity by managing its 
knowledge assets through bringing employees together to share ‘service knowledge’. In other words, 
services  transfer  their knowledge assets  to achieve  increased productivity  (Kane 2010; Argote and 





young  people,  and  their  families  but  fundamentally,  similar  to  other  service  organisations  with 
complex systems, workforce management, policies and procedures, expert guidelines and routines. 
Many have written about  incorporating evidence from research  in to healthcare to deliver patient‐
centred  quality  care  and  improve  outcomes. Unfortunately,  there  has  been  limited  call  for NHS 
services  including school nursing  to systematically manage and  transfer expert knowledge of  their 
staff to increase productivity, and importantly business necessity.  




Using  the  definition  of  knowledge  transfer  as  the  process  through which  teams  and  individuals, 
exchange, receive and are influenced by the knowledge, experience, and expertise of others (Argote 
2000). Since  knowledge  transfer needs  integrating  the knowledge  into practice,  it manifests  itself 
through  changes  in  the knowledge base and performance of  receiving practitioners  (Argote et al. 
2000). The theory is relevant to enhance the likelihood and the ability of school nurses to identify and 
transfer their experiences and expertise. Studies suggest that knowledge exists in systems and best 


















(number of  school nursing  interventions) compared  to  the  inputs used  to deliver  the  intervention 




























imperative  to  apply  evidence‐based  interventions  in  school  nursing  but  it  requires  professional 
competence and expertise, involvement of children, young people and families, their preferences, and 
a cultural shift to embrace knowledge sharing. The emphasise are on prevention and early help to 








associations  to health  and wellbeing outcomes  (The Health  Foundation 2015). Davies, Wong  and 
Laschinger  (2011)  suggest  organisations  that  support  and  encourage  knowledge  transfer  among 





The changes  in  legislation and policy have meant that NHS services  including school nursing should 
not make a mistake to think that they can 'survive' with the same approach to productivity (Glasper 
2012; RCN 2012; Robertson 2016). More significantly, it may expose school nursing to more funding 










standing productivity  issues however, school nurses have what  it takes  in terms of experience and 














spread  best  practice  and  expertise  collectively.  Often  new  school  nurses  learn  the  collective 




(Argote  and  Ingram,  2000;  Argote  et  al,  2000;  Darr  et  al,  1995).  The  theoretical  frameworks  of 
knowledge  repository developed by Argote and  Ingram  (2000) and Argote et al,  (2000) show  that 


















resources.  Kothari  et  al,  (2011)  suggest  the  purpose  of  facilitating  a  transfer  should  include 
empowering  practitioners  or  teams  to  reflect  on  the  new  knowledge  and  alter ways  of  practice. 
Knowledge transfer occurs when repositories are accessible and there is a comprehensive framework 
to distribute the knowledge so that individuals are affected by it. Argote and Ingram (2000) proposed 
the  idea  that  knowledge  can  be  transferred  even  if  the  recipients  are  unable  to  articulate  that 
knowledge. To illustrate the point Argote and Ingram (2000) explained that one can use a modified 






School nursing  teams already use all or a combination  the  following knowledge  transfer  tools and 
framework: 










capabilities  to  identify  knowledge  assets  and  transferred  safely within  the  service  to  backfill  the 






















complexities may  complicate  its  success.  It  can be noted  that barriers of  knowledge  transfer  are 
widespread  management  problems  in  organisations.  The  highlight  for  future  discussion  is  how 


























by  school nurses  for  school  aged  children  aged 0‐19  years  for  improved outcomes  in health  and 
wellbeing. Nursing, Midwifery and Allied Health Professions Research Unit.  
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